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SERVICE-BEGLEITSCHEIN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

PEARPERL

Ein Artikel soll zurtick?
So einfach geht es in 5 Schritten:

wir wiinschen Ihnen viel Freude mit den bestellten Artikeln. Fiir den Fall, dass Sie ausnahmsweise einmal nicht zufrieden sein
sollten, bitten wir Sie um genaue Beachtung der nachstehenden Riicksendeabldufe. Damit tragen Sie zu einer raschen und
reibungslosen Abwicklung des Riicksendeverfahrens bei.

« Bei Falschlieferung packen Sie den Artikel bitte nicht
aus und nehmen Sie ihn nicht in Gebrauch!

1) Installations- und Funktionsprobleme
1) Innerhalb Deutschlands:

* Unser Webshop hilt iiber 10.000 Eintrage (FAQs) mit Fir Riicksendungen bitte Retouren-Aufkleber anfordern (KONTAKTDATEN UNTEN).

Tipps und Tricks zu Produkten, Hinweisen zu Treibern
und Firmware-Updates bereit. Loggen Sie sich ein, um
zu den FAQs fiir Ihr Produkt zu gelangen:

Innerhalb Osterreichs:
Die Ware bitte unfrei an PEARL Agency GmbH, Paketfach 90, 4005 Linz senden.

3) Transportschaden

+ Die Vorgehensweise im Falle eines Transportschadens
entnehmen Sie bitte unseren Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (dort § 6, letzter Absatz). Diese finden Sie
auf der Riickseite der Rechnung oder im Internet unter

http://www.pearl.de/support/ 2) Die Riickseite dieses Begleitscheins bitte stets vollstandig ausfiillen und zusammen mit der

Rechnungskopie der Riicksendung beilegen!
Bitte nicht an die Ware oder deren Verpackung kleben.

Oder folgen Sie den
FAQ-Links auf der Ausliefermitteilung (E-Mail).

« Unsere Hotline steht Ihnen werktags von 8.00 bis 20.00 http://www.pearl.de/infos/agb.htm

Uhr zur Verfigung: » Bei beschadigtem Transportkarton verwenden Sie bitte
einen groé3eren Umkarton zur Riicksendung.

3) Die Ware bitte mit unverandertem, vollstandigem Lieferumfang in der Originalverpackung
zurtickschicken.

Tel: 07631/ 360-300 E-Mail: hotline@pearl.de

4) Bitte eine zusétzliche stabile und bruchsichere Umverpackung verwenden und eventuell mit
Styropor, Zeitungen o.a. auspolstern. Retouren-Aufkleber bitte auf die Umverpackung kleben,
nicht auf die Originalverpackung.

Fugen Sie die Schadensbestatigung des Transportdienst-

« Bitte lesen Sie mitgelieferte Produktanleitungen voll- A ) .
leisters unbedingt bei!

standig durch. Beachten Sie bitte die Konfigurations- oder

Installationshinweise.

5) Den abgestempelten Paket-Einlieferungsschein bzw. Retourenschein-Abschnitt bitte gut
aufbewahren - dies ist Ihr Riicksende-Nachweis.

4) Widerrufsrecht

o Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht

o Auch die Support-Hotline des Herstellers steht Ihnen als
Ansprechpartner zur Verfligung. Die Hersteller-Adresse und

Telefonnummer finden Sie im Produkt-Handbuch.

o Bei Funktionsproblemen mit einem Artikel priifen Sie
bitte, ob ein Sachmangel vorliegt. Aufgrund der werk-
seitigen Qualitatsprifung sind Hardwaredefekte bei
Neugeraten sehr selten. Sollte doch einmal ein Fehler
vorkommen, gehen Sie bitte vor, wie unter Punkt 2
beschrieben.

2) Fehlerhafte oder falsche Lieferung

» Die gesetzliche Gewahrleistungsfrist betrdagt 2 Jahre. Ist
der gelieferte Artikel mangelhaft, fehlen Zubehorteile oder
wurde der falsche Artikel oder die falsche Menge geliefert,
setzen Sie sich bitte mit unserer Kundenbetreuung in
Verbindung. Diese steht lhnen werktags von 8.00 bis 20.00
Uhr zur Verfligung:

Tel: 07631/360-350 E-Mail: kundenbetreuung@pearl.de

Wir sprechen mit lhnen den Einzelfall ab und sorgen fir
eine kundenfreundliche Losung.

Es gelten unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die Sie auf der Riickseite lhrer Rechnung und im Internet unter www.pearl.de bzw. www.pearl.at vorfinden.

Gebrauch, haben Sie die regelméaBigen Kosten der Riick-
sendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht tibersteigt oder wenn
Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertrag-
lich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Ruicksendung fiir Sie kostenfrei.

Vom Widerrufsrecht ausgeschlossen sind Audio- bzw.
Videoaufzeichnungen sowie Software, sofern die gelie-
ferten Datentrager von lhnen entsiegelt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass die Einhaltung der nebenstehenden
5 Schritte wie auch die Verwendung dieses Service-Begleit-
scheins selbst nicht Voraussetzung fiir die wirksame Aus-
Ubung des Widerrufsrechts sind!

Die vollstandigen Erlauterungen zum Widerrufsrecht finden
Sie auf der Ruckseite Ihrer Rechnung und im Internet unter

http://www.pearl.de/infos/agb.htm (dort §5.1).

Riicksendeabwicklung

Riicksendungen innerhalb Deutschlands

Bitte Uber folgende Adresse (E-Mail bevorzugt)
einen Retouren-Aufkleber anfordern:

PEARL Agency GmbH
PEARL-Stral3e 1-3

79426 Buggingen

E-Mail: retoure@pearl.de
Telefon: 07631 /360-350

Mo-Fr 8-20 Uhr
Fax: 07631 /360-399

Riicksendungen innerhalb Osterreichs

Bitte die Ware unfrei senden an:

PEARL Agency GmbH

Paketfach 90

4005 Linz

E-Mail: retoure@pearl.at
Telefon: 0820 / 988-450*
Fax: 0820/ 988-451

Bitte aus Osterreich keine Riicksendungen direkt
an die deutsche Adresse von PEARL senden!

*20 Cent / Min. aus dem sterr. Festnetz,
Preise aus Mobilfunknetzen ggfs. abweichend.
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Bitte vollstandig und gut lesbar in Druckbuchstaben ausfiillen und Rechnungskopie beifiigen!

Damit tragen Sie zu einer raschen und reibungslosen Abwicklung des Riicksendeverfahrens bei.

Kunden-Nr.

Vor- und Nachname

Rechnungs-Nr.

Firma/Behorde

Fe h Ie rbESCh rEi b u n g : Bei technischen Méngeln bitte stets ausfiillen!

Fehler tritt auf: (bitte ankreuzen)

Betriebssystem: (bitte ankreuzen)

QO Gerét startet nicht QO Windows XP Q anderes Betriebssystem:
Rechnungsdatum StraBe / Hausnummer QO beim Einschalten des Gerits QO Windows Vista

O nachca. Min. Betriebsdauer O Windows 7

QO unregelmiBig O Mac
Retouren-Nr. * PLZ/Ort QO beim Starten der Software O Linux
E-Mail Ort/ Datum/ Unterschrift Detaillierte Fehlerbeschreibung:

(ggf. Ausdruck der Fehlermeldung beifiigen)

* Die Retouren-Nr. entnehmen Sie bitte dem Retourenschein.

Folgende Artikel werden vollstandig und originalverpackt zuriickgesandt:

Artikel-Bezeichnung Wunsch | Grund

Menge Bestell-Nr.

Bitte stets Regulierungswunsch und Riicksendegrund als Kennziffer angeben: *

[
lhr Wunsch:

04 = Austausch des Artikels

05 = Gutschrift des Warenwerts
(auf Ihr PEARL-Kundenkonto)

06 = Auszahlung des Warenwerts

lhr Riicksendegrund:

20 = falsche Katalogabbildung
21 = missverstandlicher Katalogtext

10 = falscher Artikel geliefert
11 = falsche Liefermenge
12 = doppelte Lieferung

31 = Lieferung unvollstandig
13 =Ware zu spat geliefert 32 =technischer Defekt
14 = unerwiinschter Ersatzartikel

30 =Transportschaden
(bitte Schadensbestatigung der Post!)

40 = Ware geféllt nicht
50 = anderer Grund (bitte hier angeben):

Bitte geben Sie uns bei den
obigen 4 Riicksendegriinden
(20, 21, 31, 32) eine detaillierte
Fehlerbeschreibung HIER:

Bitte beachten Sie UNBEDINGT die umseitigen Hinweise zum Riicksende-Verfahren!




